jelenség

AGRESSZIO

AZ OKTATASI INTEZMENYEKBEN

AZ ELMULT HETEK MEDIAKOZLESEI MIATT AZ ISKO-
LAl AGRESSZIOT MA A LEGTOBBEN A VEREKEDO DIAK
VAGY — ELLENKEZOLEG - A DIAKOKAT UTLEGELO TANAR
MAGATARTASAVAL AZONOSITJAK. PEDIG A JELENSEG
SOKKAL TOBB RETEGU, RAADASUL - AHOGYAN AZT
SZAKEMBEREK ALLITJAK — NEM 1S UJ KELETU A HAZAI
OKTATASBAN.

z agressziordl beszélve elséként azt kell

tapasztalnunk, hogy mdr a definici6ja

sem egyértelmi: tobb szakember tobb

szempont alapjin igyekszik meghatd-

rozni a jelenséget (lisd keretes irdsun-
kat). Ez azonban nem jelent gondot akkor, ami-
kor az agresszié — és ezen beliil az iskolai agresszié
— formait kell felfedni és orvosolni.

Az iskolai agresszié formai

Az iskoldban az agresszié megnyilvdnulhat a tandr
részérdl a gyerekekkel szemben, lehetnek agresszi-
vak a tanulék a tandrral szemben és a gyere-
kek egymds kozote. A tandri megnyilvinuldsok-
kal kapcsolatban Fiilopné Boszorményi Aliz irja
Agresszié a gyermekintézményekben cimi cikké-
ben: ,Pedagbgusaink gyakorta dsszekeverik a ver-
balis agressziét a nevelési célzatd, Ggynevezett
konstruktiv er8szak megnyilvanuldsaival, igy a
gyermek maga is kétféleképpen értelmezheti. A
gyermeki fantdzia és gondolatvildg a kiviilrél jévé
impulzusok iizenetét dekddolja, s ha ezt 6nnén
vildga elleni timaddasként teszi (Idsd Nolting defi-

niciéjdban az 4rté szdndék kulcsfogalmit), azon-
Horvdth Csaba ) & ),

Fpolgirmester- nal kész a védekezésre. Vagy visszahtizédik, vagy

helyettes és tdmad a tdmadoéra, esetleg nmaga ellen fordul.”
Szajda Szildrd — Verbdlis agressziérél beszélhetiink a gyermekko-
zosségekben — ennek fontos tulajdonsiga, hogy sti-

WS

onkormdnyzati
fotandcsadé

lisztikailag kiilonbozik
a tandri verbdlis agresz-
szi6tél, mivel jobban
leképezi a koznyelvi
formdkat. Ugyanakkor
megfigyelhetd a gyere-
kek felndéttekkel, tana-
rokkal szembeni verba-
lis agresszidja is.

A szakirodalom beszél
az interperszondlis kap-
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A t6bbrétegii problémdt hazai szakembereknek meg kell oldani

csolatokban 1étrejovd agresszidszitudciokrdl: ezek
lényege a pszichoterror, amely a verbdlis agressziét
hivja eszkoziil. A jelenség neve: mobbing.

A kiilonboz8 agresszids formék komplexen is meg-
jelenhetnek, a szélsdséges forma pedig a fizikai
agresszio. Fiilopné Boszorményi Aliz tanulmédnya-
ban emliti Kosztoldnyi Aranysirkdnydat, valamint
az ir6 személyes visszaemlékezéseit az 1930/31-
es tanévre, amelynek végén egy felvidéki egy-
hazi gimndziumban egy didk revolverrel kergetett
meg egy tandrt, mert az a tanév folyamdn tobb-
szOr megaldzta, végiil megbuktatta. A szerzd fris-
sebb példékat is hoz a tandr-didk agresszié szem-
1é]tetésére.

Fontos még megemliteni a didk-didk agresszi6
jelenségét, amely 8sidék ota jelen van az oktatdsi
intézményekben, és amelynek legszélsGségesebb
formadi a beavatdsi szertartdsok.

Az agresszié kezeléséhez, megel6zéséhez a legfon-
tosabb a kivalté okokat ismerni.
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»AGRESSZIOROL BESZELUNK, HA VALAKI A MASIK EMBERT KARO-
SITANI VAGY BANTANI AKARJA.” (NOLTING, 1997)

»Agressziordl beszélink tamadd jellegl magatartds, ellenséges, legtobbszor fesziltséggel
jard belsé6 érziletek, élmények jelentkezésekor, amelyek irdnyulhatnak a kilvilagra, sze-
mélyre vagy befelé az atél6re magdara; lehetnek tudatosak vagy tudattalanok, megmutatkoz-
hatnak kozvetlenil vagy kozvetve (példdul bosszusagot okozd ajandék kildése), vagy akar
atalakult formdban is (példaul elfojtott agresszidobdl szarmazd szorongasban, testi tiinetek-
ben).” (Az agresszio vilaga. Szerk.: Hardi Istvan. Budapest, 2000, Medicina.)

Megel6zés az oktatasban

Az iskolai agresszié volt a témdja az idei Févarosi Pedagdgiai
Napok madrcius 31.—4prilis 5. kozdtt megrendezett ese-
ménysorozatdnak is. A program része volt az a konferencia,
amely az iskolai agresszié és a média hatdsdnak kapcsolatdt
vizsgdlta. A tandcskozdson és az ahhoz kapesolédé sajtdtd-
jékoztatén sz6 esett arrdl az 4j internetes portilrél, ame-
lyet a vdrosvezetés a Févdrosi Pedagdgiai és Pélyavdlasztisi
Tandcsadé Intézettel (FPPTI) kivan létrehozni.

- A média csak rdirdnyitja a figyelmet az iskolai agresszidra
— allitotta Horvéth Csaba f8polgdrmester-helyettes. — Az
iskolai agresszié nem 1j kelett dolog, bizonydra mind-
annyian talilkoztunk mdr olyan tandrral, aki a sziik-
ségesnél hatdrozottabban lépett fel a didkokkal szemben.
Egyébként az agresszié nem az iskoldban keletkezik, sok-
kal kordbban, ezért a prevenciét mdr az évodiban meg
kell kezdeni.

A f6viros a megolddst egy szakértéi csoport létrehozdsaval
szerette volna elémozditani. A munkacsoport vizsgalati
eredményeit és javaslatait az intézet honlapjdn (www.fppti.
hu) folyamatosan publikaljak, de szeptembertdl egy dtfogd
oktatdsi portdl is az érdekldddk rendelkezésére dll majd.

A vildghalonak ez a feliilete arra lesz hivatott, hogy bemu-
tassa a fovdrosi iskolai kozosségeket egymdsnak, a sziilék-
nek, a pedagégusoknak és a didkoknak, kozosségi jellegénél
fogva vonzéva téve ezeket az intézményeket.

LAz iskolai agresszié megel8zésével kapesolatos tevékenysé-
glinketkutatds el6zte meg— mondtael Sdrik Zoltdn, az FPPTI
Uj igazgatdja. — Osztdlyfénokoket, sziildket,gyerekeket,
intézményvezetSket kérdeztiink meg tapasztalataikrdl. Az
eredmények feldolgozdsa jelenleg folyik. Az igazdn nagy
1épés az lesz, mikor a pedagdgusképzés dtalaki tdsdrdl gon-
dolkodunk el..."

Az FPPTI-nek a portilhoz kapcsoldédd tevékenységével
kapcsolatban az igazgat6 elmondta, hogy el kell gondolkod-
nunk a pedagdgusképzés dralakitdsdrdl is. Vannak olyan
nemzetkozi kutatdsi eredmények, amelyeknek tanulsdgait
nekiink is meg kell fontolnunk.

Horvith Csaba szerint az internetes férum csupdn a gerin-
ce volna egy komplexebb tevékenységnek. A létrehozandé
online feliileten fontos szerepet kell majd kapnia a palya-
vélasztdsnak és a pdlyaorientdciénak, ami vonzévd teheti
az intézményeket, ezzel egylitt az iskolai kozosségeket.
A f8polgdrmester-helyettes egyébként sok lehetdséget ldt

 Fovdrosi magdban az internetben, hiszen — mint vélekedett — az a
Pedagdgiai Napok fvarosi fiatalok szamara ké lérhetd. ¢ -
eseménysorozat | Gvérosi fiatalok szdmdra konnyen elérhetd, és vonzé is.
képei rgy
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AZ AGRESSZIO, A NYELVI (VERBALIS) AGRESSZIO MANAPSAG GYA-
KORI TEMA. EZ ALKALOMMAL, A SZOKASOSTOL KICSIT ELTEROEN,
NEM AZ AGRESSZIO TERMESZETEVEL, MEGKOZELITESI MODJAIVAL,
HASZNALATANAK OKAIVAL ES CELJAIVAL, A FELELOSOK FELKUTA-
TASAVAL FOGLALKOZUNK, HANEM A NYELVI AGRESSZIOT MINT JELEN-

jelenség

SEGET ELEMEZZUK DIOHEJBAN.

Didk-didk
kapcsolatban

nagyon gyakori
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nyelvhaszndlat az emberi viselkedés egyik
legfontosabb és legjellegzetesebb vondsa.
Ezért tanulmdnyozdsdval az emberi ter-
mészetnek és tdrsas viszonyainak megér-
téséhez keriilhetiink kozelebb.

Az agresszio fajtai

Nyelvi agresszié az oktatds minden résztvevdje
kozote létrejohet és létrejon: didk-didk, tandr-
diak, didk-tandr, tandr-tanar, tanar-iskolavezetés,
iskolavezetés-tandr, iskolavezetés-didk, didk-iskola-
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vezetés, sziilé-tandr, tandr-sziilé. Tapasztalatbdl
tudjuk, hogy az ezen szereplk kapcsolataiban
megjelenc’ﬁ agresszio gyakoriséga, az agresszié mér-
téke nagyban eltér egymdstdl, a leggyakoribb a
didk-didk, didk-tandr, tandr-didk kozote jelenik
meg. Az iskola pedig stlyos fesziiltségek, olykor
osszetitkozések helyszine lett. Az igazi figyelmet
ma a fizikai agresszi6 kapja, ezt valéban komo-
lyan vessziik, és egy kicsit hdttérbe szoritjuk a
verbélist. Azonban a fizikai agresszié6 megjele-
nését szinte minden esetben megel8zi a verbdlis.

Modern Iskola

Tehdt feltételezésem szerint, ha
jobban odafigyeliink a szébeli
megnyilatkozdsainkra, akkor
csokkenthetd a fizikai agresszié
kialakuldsinak esélye. Konrad
Lorenz ugy vélte, hogy az agresz-
sziét nem iktathatjuk ki azzal,
hogy megprébdljuk magunkat
tdvol tartani az azt kivalt6 ingerekedl. Ez igaz, de
ha sikeriil csokkenteni, az is komoly eredmény.
Ha csokkenthetd, akkor mér csak azt kell tudni,
mire figyeljiink oda, mit érezhetnek mésok agresz-
szivnak, timadénak.

Az er8szakos beszédnek hdrom &sszetevdje van:
tartalom, forma és nyelvi viselkedés. Ldssuk egy
kicsit bévebben azokat, amelyek oktatdsi hely-
zetekben gyakrabban eléfordulnak. (Valés, alta-
lam gydjeoee példikkal szemléltetem mondani-
valémat. Az aldhdzds a jelenség mondaton beliili
helyét mutatja.)

Tartalmilag agressziv a beszéd,
tobbek kozott, ha rasszista,
szexista, fenyegetd, bdntd, kiok-
tatd, giinyos, ha negativ mindsi-
téseket tartalmaz, ha wvalldst,
Istent vagy szenteket negativ
szinben tiintet fel, ha trigdr, ha
tabutémakat és/vagy tabuszava-
kat tartalmaz. A fentiek nem
sok magyardzatot igényelnek,
nézziik csak a tabukat. Nyelvi
tabukrdl akkor beszéliink, ami-
kor egyes dolgokat nem fogla-
lunk szavakba. A tabutémaik
szocidlisan kotottek. A keresz-
tény kultarkorbél is emeljiink ki
parat: szexualitdsésintim ruhada-
rabok, kivdlasztds és anyagcsere,

0
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Isten nevének bizonyos kontextusokban valé em-
litése. Ezen szavak nem csupdn tabutémdkon
beliil jelenhetnek meg. Az ember teststilya 6nma-
gdban nem tiltott, de a dagadt és a hdjas diszné
mdr béntdk, ezért kertilenddk. A trdgdr szavak a
tabuszavak egy alcsoportjit alkotjak.

Formai jellemzdk

Térjiink rd az agressziv beszéd egyes formai jellem-
zbire: a hangerd, a hangerd valtozdsa, a hangma-
gassdg szintje, a hangmagassdg valtozdsa, a beszéd-

2008.04.21. 12:08:06



tempd (szétagolds, betlizés), a beszédtempd valto-
zésa, a hangsuly, a hangszin, a hanglejtés, a kieme-
16 szérend, a felszdlité6 mondatok magas ardnya, a
kijelenté mondatok haszndlata felszdlitdsra, a kér-
dé mondatok haszndlata 4llitdsra.

A hang fizikai ereje hangossigként jelenik meg.
A hangerd hdrom alapszintje: erds, kdzepes és
gyenge, amelyek lehetnek gyengiils, erés6dd
hangnemben. A kovetkezd iskolai példdkban
a hanger6véltdis minden esetben enyhe volt.
,Figyelj j6l! Nagyon hangosan olvassa, aki olvassa,
nagyon halkan marad a tobbi, aki csak hallgatja.”
A véltozds iddbeli lefolydsa szerint beszéliink hir-
telen és enyhe valtozdsrél. A hangmagassig-val-
tozds hdrom lehetséges irdnya az ereszkedés, a
szinten tartds és az emelkedés. A mondatok ele-
jén 1év6, magasabbra emelt dallamot minden eset-
ben ereszkedés kovetett: ,,U]ra péros feladat fog
kovetkezni. Egy pillanat tiirelmet a tobbiektdl.”
A beszédtempénak dltaldban hdrom fokozatdt
kiilonboztetjiik meg: a lassu, a kdzepes és a gyors
tempét. A tempd id8beli véltdsa tekintetében
pedig beszéliink gyorsuld és lassuld tempérol. Az
elsé példaban lassult, a masodikban felgyorsult a
beszéd. ,Most meg is fogod majd fogni a mdsik-
nak a vdllic. Tehdt még mindig tdvol vagy, és
figvelnek nagyon a kiviil iil8k is.”

Az irénia lényege, hogy a birdlat, a csufolédds
burkolt formdjédban éppen az ellenkez6jét fejti ki a
besz¢l6 annak, amit valéjdban mondani szeretne:
»De nagyon késziiltél mdra!”

Kiemeld szérendre a kovetkezSket jegyeztem fel:
»Senki nem néz rdm. Ne idétlenkedjetek. Tessék
csindlni.” A kijelentd mondatok hasznalata felszo-
litdsra egyesek szerint erételjesebb, mint a felszolitd
mondatoké: ,Nem fordulsz hdtra. Abbahagyod.”
Kérdé mondatok is haszndlhaték burkolt allita-
sokra: ,Normadlis vagy?”

Tanar-didk ellentétek

Kevésbé van a figyelem kozéppontjdban, ezért
ezt részletezziik a legjobban, hogy a tartalom és a
forma mellett a nyelvi viselkedés is lehet agressziv.
Ide tartozik a tegezd és a magdzd formék helytelen
haszndlata, a felszélité mondatok alkalmazdsa oda
nem ill§ szovegkdrnyezetben, a beszédjogért valé
versengés, a kozbevagds, a témdtél varatlan médon
eltérd, 4j téma széba hozdsa, kérdés vélaszra nem
méltatdsa, a mdsik mondanddjdnak kijavitdsa,
tandra alatt meg nem engedett beszédszinpad(ok)
kialakitdsa, bdnté megszdlitdsok és elkdszonések
hasznélata.

Elsésorban a nagy korkiilonbség és a rangbeli
kiilonbségek esetén okoz fesziiltséget a tegezd és
a magdzo formék helytelen hasznilata, féleg ha a
didk letegezi tandrdt. A két fél kozotti kommuni-
kdciora dltaldban az dgynevezett ,csenddrpertu” a
jellemzd (a tandr tegezi a didkot, a didk magdzza
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a tandrt). Ez az agresszié forrdsa lehetne, de a did-
kok nagy része nem érzi bdnténak, valdszintileg a
szokds miatt, hogy tegezik 8ket, bdr sokuknak jél-
esik a magdzds.

Gyakran el6fordul a beszédjogért valé versengés.
Legnagyobb problémdt az okozza, ha ez tan-
6ra alatt toreénik. Ezzel szorosan osszefiiggnek a
kozbevdgdsok, ami annyit jelent, hogy a beszé-
16 nem fejezte be mondanivaléjit, néha a befe-
jezés semmilyen jelét sem adja, de beszélgetd-
partnere/hallgatéja dtveszi téle a szét. Tovabbi
beszédszinpad(ok) igy konnyen kialakulhatnak,
ami rovid id§ alatt kdoszhoz vezethet. Nagyon
zavard lehet, ha valaki a kordbbi témdtdl (példdul

,Nem ritka, hogy az agressziv tartalom, forma és viselkedés
egyltt jelennek meg, egyébként egyitt is vizsgalanddk. Egyet
kell érteni Hardi Istvannal abban, hogy az agresszivitds mér-
tékének megitélése sokban fligg a tarsadalmi normaktdl, kon-

”

vencioktdl, valamint az egyéni érzékenységtél.

a tananyag, a ballagds megbeszélése) eltéréen, hir-
telen véltdssal Gj témdt hoz széba. Ezzel azt sugall-
ja, hogy nem akar a kordbbival foglalkozni, fon-
tosabbnak tartja az 6 dltala ajdnlott témdc. A kér-
dés és felszdlitds vdlaszra nem méltatdsat mind a
tandr, mind a didk alkalmazza. A tandr nem akar-
ja félbeszakitani az 6ra menetét egy oda nem ill§
kérdéssel, témadval, a didk elsésorban akkor cse-
lekszik igy, ha nem akar reagilni az elhangzottak-
ra, ha nem kivdnja végrehajtani a kérést.
Els8sorban a didk-didk kapcsolatokban tlinnek
fel a durva és banté megszélitdsok, elkdszonések,
akdr a legjobb bardtok kozott is. Ekkor a nevek
helyett valamilyen badntd, lealacsonyité széval ille-
tik egymdst, mint példdul Szia Kocsig! Csd Gorény!
Tandr-didk vonatkozidsban is eléfordulnak a didk
szdmdra sértd elnevezések, jérészt helyettesitéskor
és/vagy évkezdetkor. A tandr a gyerekeket kiils6
tulajdonsdgjegyei alapjin szélitja fel, akdr min-
den rossz szandék nélkiil, mint példdul: Golydfej,
Feketehajii, Copfos, Szoszi. Tudjuk, a tandroknak
is vannak beceneveik, de ezek titkosak, ritkdn jut-
nak az érintettek fiilébe.

Nem ritka, hogy az agressziv tartalom, forma és
viselkedés egyiitt jelennek meg, egyébként egyiitt
is vizsgdland6k. Egyet kell érteni Hdrdi Istvdnnal
abban, hogy az agresszivitds mértékének meg-
itélése sokban fiigg a tdrsadalmi normdktél, kon-
venci6kedl, valamint az egyéni érzékenységtdl.

Az agressziv beszéd mint jelenség nem csupdn
nyelvi kérdés, hanem egy emberi, tdrsadalmi
jelenség nyelvi vetiilete. Nem feledkezhetiink meg
egyrészt arr6l, hogy a fizikai agressziét néhdany
kivételtdl eltekintve mindig megel8zi a verbdlis
agresszid, mdsrészt, amit taldn magunk is dtél-
tiink, éreztiink mdr, miszerint a nyelvi agresszié
olykor mélyebb és nehezebben gydégyuld sebeket
okoz, mint a fizikai. Batar Levente
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