Kollégistak mentalhigiénés gondozasa

A mentélhigiénés feladatkorok, letiségek és szerepek kollégiumonként rendkivil
valtozatos képet mutatnak. A gyakorlati munka tdféjesztésének szempontjabol a
témaval kapcsolatosddasok, képzések és a szakma terlletén dolgozpkkhkal vald
véleménycserék tanulsdgos és szikséges feltételekakitiak e szakterllet tovabbi
helyzetét.

A kollégiumban folyé mentalis gondozasban az in&aynminden dolgozdja és lakéja
egyarant részt vesz. A félitek és a tanuldk kdlcsonds egymasra hatdsanalékek@ént
alakul egy intézmény arculata, légkore. Az egyeeresdeheaiségek formainak
kialakulasaért formalisan a kollégium vemsge, informalisan az élet gondoskodik.

Az igények és lehéségek a rendelkezésre allé pénzigyi hatarok keskerzagasterébe
kényszerilnek. A legalis szerepek betdltése egysédtyiszhoz kotott, ismert feladatkort
betdl6 foglalkozas képviséjeként jelenik meg. llyen példaul a kollégiumbargdad
pszichologus, gyogypedagdgus, szocialpedagogusAgtidltalam illegalisnak nevezett,
nem kozvetlenil mentélis gondozasra rendszeresstattiszok példaul a technikai,
gazdasagi, konyhai dolgozék, takaritok és a poAass indirekt szerepiket a mentalis
gondozasban nem szabad lebecsllni. Az intézménydill la mentalis gondozas
hattérszerepi o6k, akiknek személyes hatasa minden tanulét érikik Aollégiumban
dolgoznak, e sorokat olvasva, szemukttemar latjak Erzsi nénit, a portast, akinek
fulkéjébe esténként tobb tanulo is behdzodik, éghitiebeszélgetés alakul ki az aznapi
élményekél. Sokszor olyan bizalmas, meghitt torténeteketokiek a tanulok ezekkel a
szemeélyekkel, amelyek még a néktloz és a mentélhigiénés szakemberekhez sem
jutnak el. A konyhas nénik egy ebéd és vacsora alemcsak az étel kiadasaval
foglalkoznak, hanem sokszor bekapcsolodnak a taredy-egy étkezés alatti meghitt,
oldodott beszélgetéseibe is. A kollégiumi munkagitt& szamara ugyan nincs
mentéalhigiénés képzési kotelezettség, mégis abbdi@lyen sok esetben megfigyethet
hogy ezeket a munkahelyeket olyan személyek tbijkakik munkajuk elvégzése mellett
szivesen foglalkoznak a tanuldék nevelésével is. Ne@ndegy tehat, hogy az informalis
mentalis segfik mikor és milyen formaban kapnak szerepet a td&ndi@tében. A
kollégium csaladpotlé szerepénél fogva @zelenlétiknek igy keds feladata van.
Mentalhigiénés képzésithtrielenleg nem beszéliink, azonban a tanarok onletriteis e
folyamat szabalyzoiv4, illetve példaképeive valnak.

A fent vézolt gondolatmenet az egyén és korngezedlcsonds viszonyanak
dinamikajdban értelmezlietA kdrnyezetpszicholdgia alapelveinek figyelemhelg és
alkalmazésa a tanulok magatartasaban valtozasogdiményez. A tanulék mikro- és
makrokornyezetének elemzésén keresztll iskolailédioimi, szabadigs (csaladi)
kornyezetilk esemeényeit vizsgalva lévét valik a tanulok teljes kommunikacios
haldjanak megismerése, a résztilekozti viszony és a tanuldkat frusztrald ténjlez
feltarasa.

A mentélhigiénés gondozas megjelenik tehat a kankeervezet szintjen, ami az
épitészeti, téri elhelyezkedés, a targyak jel@mzs a kommunikaciot szabalyozé
kollégiumi rendtartds vonatkozasait tartalmazza.fidkai kornyezet valtoztatasaval
jelentss hatast lehet gyakorolni a tanulok viselkedésireesztétikai érzék fejlesztésére
kivalo lehetség a kozosseégi terek, szobak dekoracidja, ameaydanulok tanari

irdnyitassal sajat maguk rendszeresen alakitanak ki



A mentélhigiénés gondozas megjelenik a személyetakciojanak szintjén is, amely a
tanarok és egyéb munkatarsak kozti interakciéasgrhatalmi, barati struktirat jelenti.

Az Okologiai rendszeren egyrészt a szocialisckalatok halojat, masrészt a fizikai
kornyezetet értjuk. A szocialis kapcsolatok a tanubrnyezetében &l szignifikans
személyekkel kialakult viszonyt jelentik. A tanuldkuman okologiai rendszerét a
kovetked egységek képezhetik: a csalad, a rokonok, a kigzvdakdkornyezet, a
szomszédok, az iskola, az iskolai osztalyok, amléskkivili klubok, a kollégium és a
kollégiumi csoportkdzosség. Ezen belili szignifikaszemeélyek: szék, testvérek,
nagysziubk, mas rokonsagban allo szemelyek, iskolan kivdiiiskolan bellli baratok, az
osztalytarsak, a tanarok, az iskolan kivili klubtagklubvezetk, kollégiumi tanarok és
alkalmazottak, orvos, pszicholégus, szocialis gadd@pter,1982; Mearig, 1982).

Nem szabad megfeledkeznink arr6l, hogy a tanulok iggn kiterjedt ©kologiali
rendszer részét képezik, és e nélkil nem érthetg tevékenységik sem. A kollégium
altalanos mentalhigiénés célja nem az, hogy azsetprulok viselkedését valtoztassa
meg, hanem hogy a rendszert olyan funkcionélassatéesik, amely &egiti tagjainak
jolétét. Minden ©koldgiai rendszernek masfajta ngjamés elvarasa van a magatartasra
vonatkozéan. Gyakran okoz problémat az a helyogly la kilonb6& kdrnyezetben &y
szignifikdns személyek elvarasai ebigk egymastol, tovabba ugyanaz a viselkedés az
egyik kdrnyezetben funkcionalis lehet, mig egy k&sirnyezetben diszfunkcionalis.
Egy kollégium 0okolégiai szerkezetének felméréséhézat (1979) altal javasolt
szempontrendszerét is hasznalhatjuk. A szexrAovetked kategoriakat alkalmazza a
kornyezet feltérképezéséhez:

1. Viselkedési kornyezet: jutalmazésok, bintetésdkifaj

2. Emocionalis kérnyezet: példaul a tanulokat arraabjak, hogy fejezzék ki pozitiv
érzéseiket.
Szenzoros kornyezet: megvilagitas, zajforrasolenmmzés, diszitések.
Fantaziara hatd kornyezet: a tanuldk kreativ tenggégekre valé 6sztonzése.
Kognitiv kérnyezet: érthétkozlések, tanulas tamogatésa.
Interperszondlis kdrnyezet: a csoporthoz tartoréssének tamogatasa.
Szomatikus kornyezet: SNI tanuldk, akik a tanulbstraltaté egészségugyi
problémaval kiizdenek.

NoOoh~®

A példak alapjan lathatjuk, hogy milyen sokszempant toérténhet a kollégiumban
ervényesiti hatasok figyelembevétele. Az 6kologiai modell s tamogatast ad a
szakemberek és a tanarok szemléletének tagitasdtegr/altoztatdsahoz azzal, hogy a
pszichologiai jelenségeket az egyén és &z korllveww ©Okologiai rendszer
kolcsbnhatasaban vizsgélja.

A konzultacios tevékenység

A konzultacios tevékenyseég étorban az okoldgiai elméletre tdmaszkodik (Lewin,
1972; Apter, 1982;Gutkin-Curtis,1982; Keat,1974).

Az o©kolégiai megkozelites az egyén viselkedasétdig egy tarsas vagy fizikai
kornyezet altal meghatarozott rendszer részekasgalja. Az egyén viselkedése akkor



illeszkedik megfeldlen a rendszerhez, ha az egyéni célok és a rendstji
egybeesnek. Ha ezek eltérnek, akkor utkdozés alh, fés a tarsas rendszer tagjai
devidnsnak tekinthetik az egyént sajatos céljaittmiivel az egyén egyszerre tébb
huméan o6koldgiai rendszer tagja (pl. egy tanuléaamjcsaladnak, az osztalynak, tagja
lehet egy iskolan kivili klubnak stb.), e csopokalk egyénekkel szembeni elvarasai
eltéek lehetnek. Az ellentét nemcsak az egyén és azen#tdzott allhat fenn, hanem a
kalonbo® rendszerek kozott is. A kulonb®z rendszerekben |étéz elvarasok
relativitasanak probléméja veti fel azt a kérdésthogy amikor ,baj van” a tanulo
viselkedésével, akkor melyik rendszer elvarasanddjdonitsunk elsbbséget. Arra is
gondolnunk kell, hogy a ,problémas” jélel a tanulé magatartaséat illettik ugyan,
azonban lehet, hogy a rendszeikiddésével van probléma, tehat a beavatkozas targya
maga a rendszer lesz. Ezen elmélet szerint az egyéhblematikus viselkedése
szarmazhat:

1. abel$ diszpozicidbdl,
2. a helytelen tanulasi tapasztalatok beépulk@seb
3. az elégtelenul funkcionald rendszerek hatasabol.

Az okolégiai szemléletben benne rejlik az a lékéy, hogy az ilyen szemléletmod
szerint dolgoz6 szakember felkutassa a rendszexrahat az €it, amelyek életképesek
€s mozgosithatéak aikddés fokozasara.

Az o©kologiai szemléletbe illeszkedik a mégesre tett dfeszités is. Caplan,
Grinebaum és Keat (1974) harom tipusu prevencifnhkbdztet meg.

Az elgdleges prevencid célja, hogy csokkenjen a telj@siybeli és a magatartasi
zavarok edforduladsanak gyakorisdga. Ezt a kollégiumban ugijuku elérni, hogy a
tanuldkat olyan o6nallé tanulasi, dnismereti és aar&észségekre tanitjuk, amelyek
felkészitik 6ket arra, hogy a kiloénbézstresszhelyzetekkel szemben hatékonyabban
védekezzenek, masrészt a tanaroknak olyan {ellkgpzést és konzultaciot kell
biztositani, amely azt a célt szolgalja, hogy aukdkkal val6 foglalkozas terén Uj,
hatékonyabb készségekre tegyenek szert.

A masodlagos prevencio a teljesitménybeli és magatzeli problémak Kkorai
azonositasara helyezi a hangsulyt, valamint a batékorrektiv beavatkozasra. Ennek
célja tehat az, hogy a problémas viselkedés fedwd@tak idtartama minél révidebb
legyen.

A harmadik prevencio célja a tartésan fennallestmény- és magatartasbeli problémak
utdn visszamaradd karosodasok csokkentése. Ideitappeldaul a kilonbdéz klubok
szervezése és az olyan kollégiumon kivili k6zodségpgitségének igénybevétele,
melyek fel tudjak véllalni az illéttanul6 részleges foglalkoztataséat, thmogatasat.

A prevencio elvének meghirdetése a mentalhigiénésletmodban gyokerezik, amely
a csupan természettudomanyos orientacioju orvasddiai modell meghaladasat jelenti



(Gutkin-Curtis, 1982; Reinert, 1976). Ugyanakkor @z szemlélet a rendszerek
vonatkozasaban azt sugallja, hogy az olyan pedagédgezmény fogadja legnagyobb
varakozassal a mentélhigiénés szakembert, amelgbeandszer fikodési hibai a
leginkabb szembénok. Az ilyen kbvetkeztetés azonban kétes ditékert nem szamol
azzal, hogy az intézmeények tagjai valamilyenofdgisi perspektiva felvazolasa nélkil
nem szivesen fogadjak, ha rosszul funkcionalondintie oket, s a kivuksl jott
szakemberrel szemben igen nagy ellenéllast tamasii@rendtro, Mitchell, 1983).
Osszefoglalva tehat az okoldgiai szemlélet kdgalharom szempontbdl tamogatja a
konzultacios tevékenyseég szilkségességét.
1. Felhivja a figyelmet az interperszondlis konflikids fontossagara az
intrapszichikus konfliktusokkal szemben.
2. A fejléodési akadalyok meg&tését hangsulyozza, vagyis a prevenciot helyezi
elétérbe a gyogyitassal szemben.
3. Azt a nézetet hirdeti, hogy az egyen funkcionasasntjét meghatarozza annak a
tarsas rendszernek dikddési szintje, amelyhez az egyeén tartozik, ezémasak
az egyénnel, hanem a tarsas kornyezettel is szék$églalkozni.

A prevencio fontossaga a kollégiumban is nagy haggkap, €s ennek egyik lehetséges
eszkoze a megfelebzabadidprogramok kialakitasa.

Kapcsolat a tanuloval

Altaldban helyes, ha a neg&nar egyedi, érzelemteli, pozitiv viszony kialakéra
torekszik a tanuldval, és ezt a viszonyt az okiaasevelési célok elérésére hasznalja
fel. A kapcsolat keretében az odafordulas, elisgjed&séret nagy jutalomértékkel bir,
ennek finom, arnyalt megvonasélefg ha nem verbalis eszkdzokkel fejeshidt bunted
jellegii. Ezekkel a tevékenységek szabdlyozhatova, a tanmidtivalhatova valnak.
Kulon feladatokat lehet adni, sok kihasznalatlametéség van a képességek szelektiv
fejlesztésében is. Még fontosabb az a nevelésidebg, amely a pozitiv kapcsolatban
rejlik. A kapcsolat ilyenkor viselkedési teljesitny&kre is motival. A kollégiumban
dolgoz6 nevditanar a tanuld fejidését tobbnyire négy-6t évig is aktiv figyelemmel
kiséri, sokat tehet azeért, hogy a kapcsolat vatmiranaga is ékegitse. A kapcsolat
erejevel sok egyéni viselkedési rendellenességeay tebet valtoztatni. A tanuldk
komolyabb foku éretlensége, hipermotilitasa, tinmetgnyilvanulasainak sokféle forméja
jol befolyasolhat6, ha a neéthnar megfelél empétiara, kommunikaciora képes, ha
tudja hasznalni a kapcsolatogy és ha ad némi lehitéget a tanuléval lazdbb
foglalkozasra. Gyakran a negtnarok altal nyujtott segitség is elegérahhoz, hogy a
tanulé maga tulfefidje egy-egy életszakaszanak megakadasait, tinéaeihak azonban
feltiing, zavar6bb magatartasproblémak, ahol a exedr eszkdztara mar nem tud
segitséget nyqjtani. llyen esetekben a tanulokawelési tanacsadoba vagy
pszichologushoz kell iranyitani. A serdkibri viselkedészavarok szama nagy, ezeknek
egy része a felittkorban is problémakat fog okozni, éppen ezérttdenkorai
felismerésiuk és befolyasolasuk.

A kollégiumi pedagogiai helyzetekben sok kiha@atian leheiseg rejlik. A tanulok
szempontjabdl a nevighnar van kulcspoziciéban. Csoportjaldeseervezi a tanulmanyi,



korrepetalasi, fejlesztési, csoportsiif¢ladatokat. Eppen ezért elengedhetetlen, hogy a
nevebtanarok és seditfoglalkozasu dolgozok kdlcsondsen ismerjék éstsélgiegymas
munkajat. A kollégiumban elériieszakember pedig segithetné a néeslarokat, illetve
szuperviziéval lathatna éket.

A kollégium, bar szamos oktatasi feladatot latehangsulyosan nevelési intézmény,
igy a kollégiumban, a tanitas és korrepetalas thetienevelés rendkivil fontos szerepet
kap. A kollégiumban dolgozo newthnar sok szempontbdl j6 néhany fiatal szamara
szubpotlé funkcioval is bir, igy munkgjaban a fiatalskdméara nyujtott biztonsagos
erzelmi kapcsolat, elériiet megkapaszkodasi felllet. A nedtnar szocializacios
modellként is jelen van a didkok életében, és nilyen, eteljes életmodformald
hatassal is lehet rajuk. Szocializaciés modellk@leindo kihivasoknak kell megfelelnie.
Sajat személyiségét, legfontosabb munkaeszkdzaénddlan formélnia és fejlesztenie
kell. Felmerulhet ezek utan a kérdés, hogyan segitsa neveb a szikséges pozitiv
valtozasokat személyisegi&jésén, bnmagan?

A mindennapi pedagodgiai tapasztalatokbdl ismerfitlgy a neveéitanarok nagyon kevés
idét toltenek el nevelési problémaik atgondolasavammunkalnak ki stratégidkat, nem
prébaljak megérteni masok allaspontjat, és kulomds=m vonjak bele sajat magukat a
problémak oki elemzésébe. Ha valaki érzékennyé& \alpszicholdgiai dsszefliggések
irAnt, egyszdren ennek a mindenitt hozzafékhdehetiségnek, a tdprengésnek, a
gondolkodasnak a segitségével is sokat elérhetagaban is sokat valtozhat.
Ugyancsak kevéssé kihasznalt Iéiség azdoszinte, konzultativ, problémaértelntez
beszélgetés a nedthnarok kozott. Nem szivesen beszélnek a gondeksghassal, nem
szivesen engednek bepillantast gyengéikbe, prolitéma A tovabbiakban néhany
Gtmutato, tanécs, ajanlas olvashat6 ennek a prdiigkna kezelésére.

» A Balint-csoportokban példaul mindennapi problénegsteket beszélnek meg
abbol a célbdl, hogy valamennyire jobban megéresdklektani tényaiket, a
tanar személyiségének, viselkedésének szerepéteggy-adott nevelési
helyzetben.

» Hatékonyak lehetnek a kommunikéacids érzékenységeizd csoportgyakorlatok.
Legjobban az ugynevezett érzékenységi tréning isatys training) modszere
valt be. Ennek lényege a verbalis és nem verb&isinkunikaciorol adott
visszajelzés.

» Jok az empatiafejlesztsoportgyakorlatok.

« Kulonféle nem verbalis kommunikaciés csoportmédsizes vannak (gesztus,
pantomim, mozgasexpresszios csoportok).

e Sajatos, gyors személyiség valtoztatasra, példégkivesedett viselkedés- vagy
kommunikaciés rutin attérésére szolgalnak az Uggmett "encounter” csoportok.
Ezekben a csoportokban Ujstemddon kommunikdlnak és viszonyulnak
egymashoz a tagok, Uj lélektani feladathelyzetek ladrilnek, szinte Ujszer
maddon ,taldlkoznak” egymassal és énmagukkal.

» Pszichodrdma-csoport, amelyben bizonyos interppé&dzo helyzetek
szindarabszéen megjelenithék.

e A szabadinterakciés kiscsoportban csak beszélgetgik, és a beszélgetés
folyaman kerllnek felszinre és oldodnak meg a konikdéeios zavarok,
pszichologiai problémak.



A kovetked csoportmddszerek tobbsége a pedagdgusok diesebmélyiségének
pszichologiai eszktzokkel valé gazdagitasat szelgalA felsorolasban harom
modszeregyseég iranyul célzottan a gyermeki szesedyfejlesztésére. A modszerek a
kapcsolati és kolcsonhatasbkrszemélyisegformald hatalmat és névetejét kdzvetitik

a tanarok felé. Ez a pedagogusi szemelyiség hijatzkoz)- készletének
gyarapitasaban, az altala teremtett ngvégkorben tud kiteljesedni.

» Pedagodgiai mentalhigiénés konzultacio: a pedagégéatial végzett nevéi és
tamogato-szupportiv pszicholégiai munka hatékorgsal, valamint a team-
munkanak az ékegitése;

 Pedagobgiai Onsegit csoport: a palyamegterhelések, munkagondok,
stressznyomas, kiégés veszélye stb. elleni védsieadalamint a palyakezdéssel
jaré beilleszkedési ,panik” lekiizdésére;

» Személyiségfejlesét beszélgetés (fejlesktinterj): a neveli személyiség és
attitidok kedve#, a gyermek kibontakozasateégitt modositasara szolgal;

 Empatia- és kommunikaciofejledzttréning (Rogers-csoport): a pedagogus
.Szemelyiségeszkozének” fejlesztésére az empatidieles, hatékony és a
gyermeket elfogadd pedagogusi &ttt és magatartds tréningje: a kapcsolati
hatotényeék megismeréseére és tudatos felhasznaldsara szolgal.

» Relaxacios csoporttréning: a kollégium egésze smhnaatanarok és a tanuldk
egészsegvédelmeének szolgalatara alkalmas;

» Szocidlis készségfejlesztprogram: a tanuldk specialis képességfejlesztésére
alkalmazhat6 csoportos folyamatban;

» Személyiségfejlesét gyakorlatok: a tanuldk sokoldall, a képesség, tiids,
érzelmi, empéatia, ©6nkép, Onismeret, palyaorientateflesztésének jatekos
technikai a nevelés , kiegyensulyozasa” végett amgbgseg harmonikus
kibontakozasanak &egitésére.

A pszichologusok mas modon is segithetnek a Geughri személyisegféjtiés
folyamataban. Lehetséges egyéni foglalkozas az négpsdzichoterapia valamely
mobdszeréhez hasonld6 moédon, és létezik Ugyneveréttnényi konzultacid, amelynek
soran egész tantestlletek pszicholdgiai problébasizélik meg, tarjak fel Gvatos modon.
A munkaszervezet, a szervezeten bellli formalikézvetlen emberi kapcsolatokoér
igyekeznek felszabaditani és felhasznalni array lrogntestilet kozegében a degs az
egyénekben is felgyorsuljon. A negtdnarok kilonbod élményeik, olvasmanyaik soran
is kaphatnak motivaciét az dnismeretre, OnfejlesetéEz lehet szépirodalom vagy egy-
egy iranyzat alaposabb ismerete.

A kollégiumi tanuldkkal folytatott munka

A kollégiumi mentalhigiéné célja: minél tobb tandpamara lehévé tenni az optimalis
intellektualis és érzelmi feéjiést, a testi-lelki és szocialis kibontakozastntartani egy
olyan teherbird, kiziképes személyiséget, amely alkalmasséa teszi adtaiskblai és
tarsadalmi feladatainak maradéktalan teljesitéséngdzben bels harmonidban,
Onmagaval és kornyezetével egyensulyban él. A riegidnés modszerek alkalmazasa



egyre nagyobb teret nyer a kollégiumi pedagdgiainkdban. Gondoljunk csak az
alapprogramban megjelén koteled foglalkozasok kozul az énkép, Onismeret,
palyaorientacié vagy az Ujonnan megjelentveitségterilet, a testi-lelki egészségink
adta foglalkozasok lehi&tégeire.

A kollegiumban dolgoz6 mentalhigiénés szakenbexekollégistakkal egyénileg és
csoportosan is foglalkoznak. A foglalkozasok téradkollégistak legfontosabb énkép
alakito tényedihez, a kollégiumi léthez, a serdkbrhoz, a sajatos nevelési igényhez
kapcsolhatok. Az egyes szakemberek munkaterlletderkutatdsara jelenleg nem
térnék ki. Ezt a terlletet szamos egyé&iaéas és publikacio soran mar megismerhettik,
és a jovben még a terlleten dolgozo kollégaktol folyamatdsgunk informalodni.

A kovetkedkben szeretném bemutatni a kollégistak személyefiédése szempontjabdl
lehetséges kornyezeti rahatasok néhany desbget. A kollégiumi fiatalok a
személyiségfefldésnek abban azddgzakdban vannak, amikor a legfontosabb lélektani
feladat a szigktol vald levalads, az identitas megszerzése, a bizofgkl én-integracio
eés az 0ndllésag kialakitdsa. A pszichikus érésisetban a serdél kbrilményei, a
kozésségeknek, amelyekben él, vele szemben tarttakdietelméenyei befolyasoljak.
Eppen ezért vannak oriasi lebségei a kollégiumi nevelésnek ebben agsihkban a
serdibk egészséges személyisédfdfdsének ékegitésében, valamint a felkéézit
munkéban, amely a fiatalokat bevezeti adtlk és a munka vilagaba is.

A kollégiumi pozitiv pedagégiai munka hatasararautéknak lehdiséget kell kapniuk a
vildg iranti érdekbdésik kielégitésére, dontési szabadsagra, élményekmelyek
megnovekedett vitalis energiaiknak, érzelmi édrditeziikségleteiknek megfelelnek.

A tanuldk ugyanis élményeken keresztil ereszteyékeaget a tarsadalomban, éiményeik
A kollégiumban végzett komplex mentalis gondozéeai@wmunka soran a tanuldknak ra
kell 1épnilk arra az Gtra, amely az dnalléan gokddd, gazdag érzelemvilagu, szilard
jellemi feln6tt személyiség formalodasahoz vezet, ugyanakkor kedlgtanulniuk a
tarsadalmilag meghatarozott szabalyok elfogad@glvarasokhoz, szokdsokhoz vald
alkalmazkodast.
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